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Zwracajgc uwage na fakt, ze liczba oséb z niepetnosprawnosciami zaréwno
wzroku jak i ruchu rosnie, poprawa infrastruktury spotecznej dla tych oséb jest
kwestig pilng. Pojawia sie coraz wiecej urzadzen wspomagajacych mobilnos¢ w
celu utatwienia uczestnictwa spotecznego osobom niewidomym i
stabowidzgcym. Tyflomapa jest rozwigzaniem bardzo wygodnym do
dostarczania informacji o lokalizacji, ktére sg niezbedne do przemieszczania sie
takich osob. Chociaz liczba instalacji map dotykowych stale rosnie, stato sie
oczywiste, ze w miedzyczasie rosnie liczba wersji niewtasciwych lub
wprowadzajgcych w btad, co spowodowato duzy problem uzytkownikéw. Aby
rozwigzac problem, niniejszy standard zawiera podstawowe i znormalizowane
specyfikacje dotyczace tresci informacyjnych i sposobéw ksztattowania

tyflomap.
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1. Zakres

Ponizszy standard zostat wykonany na podstawie normy BS ISO 19028:2016.
Standard okresla zasady konstruowania tyflomap (map dotykowych), ich tresci,
ksztatt, a takze rodzaj dostepnych oznakowan. Mapy te zawierajg informacje o
lokalizacji budynkodw, takze budynkow uzytecznosci publicznej, transportu
publicznego, parkdw oraz najblizszego otoczenia, wtgczajac takze trasy dojazdu
do nich, aby utatwié bezpieczne i ptynne poruszanie sie w danych obiektach

osobom z niepetnosprawnosciami.

2. Odniesienia normatywne

Nastepujgce dokumenty, w catosci lub w czesci, sg przywotywane w ponizszym
tekscie jako norma i sg niezbedne do jego zastosowania. W przypadku
datowanych odniesien obowigzuje wytgcznie cytowane wydanie. W przypadku
odniesien niedatowanych obowigzuje najnowsza edycja dokumentu, do

ktdrego sie odwotuje (w tym wszelkie zmiany):

ISO 17049, Accessible design — Application of braille on signage, equipment

and appliances;

ISO 21542:2011, Building construction — Accessibility and usability of the built

environment.
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3. Definicje

Na potrzeby tego dokumentu, zostaty okreslone ponizsze nastepujgce definicje:

3.1.Tyflomapa

Mapa dotykowa, ktéra dostarcza osobom niewidomym i stabowidzgcym
informacji potrzebnych do orientacji przestrzennej, umozliwiajgca poruszanie
sie wewnatrz i na zewnatrz budynkéw, w tym np. budynkdéw uzytecznosci
publicznej, Srodkéw transportu publicznego i parkdw. Informacja dotykowa jest
dostarczana i rozpoznawalna za pomocg, np. wypuktych (podniesionych) linii
i/lub wypuktych lub wklestych (grawerowanych) powierzchni, dotykowych
znakdéw lub sygnatur punktowych (3.6), znakow Braille'a i/lub znakéw
wypuktych (3.9) i/lub czarnodruku (3.8), posiadajgce dwa typy: typ

zainstalowany w obiektach oraz przeno$ny format ksigzkowy;

3.2.Tytut

Zwiezty tekst w alfabecie Braille'a i/lub znakach wypuktych (3.9), wskazujacy

zawartos$é tyflomapy (3.1);

3.3.Komentarz

Informacje w alfabecie Braille'a i/lub znakach wypuktych (3.9), ktére dajg

ogolny opis tyflomapy (3.1), uwagi lub sposdb uzycia znakéw dotykowych (3.6);
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3.4.Napisy

Litery, cyfry, stowa lub ich kombinacje do oznaczania interesujgcych

przedmiotéw na tyflomapie (3.1);

3.5.Legenda

Indeks z objasnieniem znakéw dotykowych (3.6) i/lub skrétéw w alfabecie
Braille'a i/lub znakach wypuktych (3.9) zastosowane do sygnatur dotykowych
(3.7);

3.6.Znaki dotykowe

Wypukte lub wkleste znaki uzywane na tyflomapie (3.1) w celu dostarczenia

informacji o obiektach i ich wyposazeniu;

3.7.Sygnatura dotykowa

Rodzaj potgczonych symboli podobnych do reliefu ztozonych z linii wypuktych
i/lub powierzchni wypuktych lub wklestych, znakow dotykowych (3.6), znakow
Braille'a i/lub znakdéw wypuktych (3.9);

3.8.Czarnodruk

Litery o wysokiej czytelnosci dla oséb stabowidzgcych, wkleste a nie w pismie

Braille’a;
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3.9.Znaki wypukte

Specjalnie zaprojektowane wypukte/wyttoczone znaki sktadajgce sie z liter i

cyfr, ktére mozna odczytaé za pomoca dotyku;

3.10. Czytelnosc¢ dotykowa

tatwosc¢ czytania pisma Braille’a i innych dotykowych informacji;

Zrédto: I1SO 17049:2013, 2.5

3.11. Sciezka naprowadzajaca

Element stymulacji sensorycznej w formie pieszej drogi (Sciezki),
wykorzystywany przede wszystkim w terapii i nauczaniu oséb niewidomych, jak
rowniez w przestrzeniach publicznych, do utatwienia przemieszczania sie

osobom niewidomym lub stabowidzagcym );

3.12. Pole uwagi

Element sktadajacy sie z wypuktych punktéw (stosowane do oznaczania
skrzyzowan sciezek dotykowych oraz miejsc wymagajacych podjecia decyzji
przez osobe przemieszczajgcg sie lub mogacych stanowié niebezpieczenstwo,

gtéwnie przed schodami, drzwiami, czy wzdtuz krawedzi peronowych) ).

(1) Wikipedia.pl
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4. Informacje wysSwietlane na

tyflomapach

4.1.Kompozycja tyflomap
Tyflomapa powinna by¢ skomponowana zawierajac ponizsze elementy:

i. Tytut;

ii. Komentarz (komentarz moze zostac¢ pominiety, jesli tyflomapa nie
potrzebuje dodatkowego wyjasnienia. Dla tyflomapy w formie ksigzkowej
komentarz moze by¢ umieszczony osobno);

ili. Legenda (legenda moze zostac pominieta, jesli tyflomapa zawiera tylko
powszechnie uzywane znaki niepotrzebujgce wyjasnienia i nie stosuje
skrotow w pismie Braille’a czy znakow wypuktych);

iv. Znaki dotykowe;

v. Innazawartosc informacyjna:

a. Skala (w celu utatwienia nawigacji na mapie, mozna umiescic
skale, aby okresli¢ odlegtosci);
b. Strzatka poétnocy (w razie potrzeby mozna dodac strzatke pdtnocy,

aby utatwic orientacje na mapie);
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4.2.Zasady dotyczace tresci

informacyjnych

4.2.1. Tyflomapa powinna by¢ ograniczona do minimum informacji

wymaganych do uchwycenia lokalizacji i/lub $ciezki poruszania.

llos¢ informacji podanych w Tyflomapie bedzie w duzej mierze zalezata od jej
celu. Podane informacje réznig sie od tego, czy mapa stuzy do wskazywania
trasy podroézy, czy daje przeglad obszaru. Wszelkie informacje, ktére nie stuza

zamierzonemu celowi konkretnej mapy, nalezy pomingc.

PRZYKLAD: Informacja o liczbie schodéw na kazdej klatce schodowej jest czesto
podawana w mapach orientacyjnych, ktére sg wykorzystywane do szkolenia
0sob niewidomych, podczas gdy w standardowych mapach dotykowych takie

informacje sg zwykle pomijane.

4.2.2. Przy wyborze informacji, ktore maja by¢ wyswietlane na mapie,
pierwszenstwo maja tresci, ktore wspierajg bezpieczne i ptynne

przemieszczanie sie 0s6b niewidomych i stabowidzacych.

4.2.3. Czytelnos¢ dotykowa jest uwazana za czynnik najwazniejszy przy

tworzeniu tyflomap.

Na czytelnos$é dotykowg informacji dotykowych na tyflomapach ma wptyw
szereg czynnikdéw, ktére nalezy uwzgledni¢ w ich wzajemnej zaleznosci, co z
kolei bedzie miato duzy wptyw na wybor, rozmiar i ksztatt sygnatur i znakow

dotykowych.
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Gdy dostepny jest przewodnik wizualny z identycznym zasiegiem jak mapa

dotykowa, mapy muszg zachowywac wzajemng spdjnosé, chociaz ilosé

informacji moze byc inna.

4.2.4. Wszystkie rodzaje znakéw dotykowych (czy to sygnatur dotykowych,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

czy literowych) zawartych w tyflomapie muszg by¢ tatwe do
zidentyfikowania i wyjasnione w legendzie lub literami w

odpowiednim obszarze mapy.

Nalezy unikaé piktogramow powszechnie uzywanych dla oséb
widzgcych na rysunkach technicznych lub w znakach informacyjnych,
poniewaz sg one zbyt skomplikowane i majg za drobng strukture, aby

mozna je byto odczytaé dotykiem palca.

Na tyflomapie znaki drukowane mogg by¢ rowniez uzywane razem z

Sygnaturami dotykowymi.

Zamiast pisma na tyflomapach moina zastosowac znaczniki
elektroniczne, ktdre przekazujg informacje dzwiekowe o

poszczegdlnych punktach na mapie.
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5. Ksztatt i umiejscowienie tyflomap

5.1.Wymiary

Fizyczny rozmiar mapy dotykowej musi korelowac z iloscig informacji
wymaganej do osiggniecia celu informacyjnego w stosunku do wielkosci

lokalizacji lub obszaru, ktory ma byé przedstawiony na mapie.

Rozmiar mapy powinien wynosi¢ 600mm w odlegtosci uchwytu w przypadku
montazu na biurku (Rysunek 1) i montazu na scianie (Rysunek 2). Kiedy mapa
dotykowa jest przygotowana w formie ksigzkowej nalezy zwrdcic szczegdlng

uwage, aby miejsca ztozenia nie utrudniaty czytania dotykowego.

5.2.Lokalizacja instalacji tyflomapy

W przypadku mapy instalowanej na scianie, ktdra jest prostopadta do podtogi,
srodek tyflomapy powinien sie znalez¢ na wysokosci 1 400 mm od poziomu

podtogi.

Wymiary te nie dotyczg map, ktére sg ustawione poziomo do podtogi lub
nachylone pod katem bliskim poziomego ustawienia (Rysunek 1) — zalecany kat
nachylenia to 25 stopni. W obu przypadkach nalezy wybrac lokalizacje, ktdra

nie utrudnia czytelnosci dotykowej.

Przeswit w najnizszej czesci instalacji biurka powinien wynosi¢ 900 mm, aby
umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig ruchowga dostep

(ISO 21542: 2011,40.14).
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Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby osoby niewidome mogty tatwo znalez¢
zainstalowane tyflomape, np. poprzez uzycie sciezki naprowadzajgcej lub
odpowiednich wskazéwek dotykowych i/lub audio przewodnikéw, aby je tam
poprowadzié, lub instalujgc plany pieter w statych miejscach obok wind,

schodow itp.

uuuuuaraiaaaad uuuuullraiuadvauraaiaaaaaruaiid

A. W zasiegu 600mm.
B. 900mm.
C. Okoto 1000mm.

Rysunek 1: Typy instalacji biurkowych tyflomap

Przy podejmowaniu decyzji o wysokosci instalacji nalezy wzig¢ pod uwage
grupe docelowg dla konkretnej mapy, co moze prowadzi¢ do réznych decyzji

dotyczacych wysokosci instalacji mapy (np. gdy grupa docelowg sg dzieci).
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Rysunek 2: Typy instalacji Sciennych tyflomap

A. W zasiegu 600mm,
C. Okoto 1000mm,

D. Preferowane 1400mm.

UWAGA: Przy wymiarach nie sg brane pod uwage wielkosci ramek.

5.3.Kierunki na tyflomapach

5.3.1. Podczas projektowania tyflomapy znaki odniesienia kierunkowego i
aktualna lokalizacja wskazane na mapie scisle odpowiadajg
rzeczywistym kierunkom i aktualnej lokalizacji w miejscu, w ktorym
mapa ma zostac zainstalowana. Na przyktad lokalizacje konkretnego
biura przedstawione na mapie po prawej stronie budynku znajduja sie

po prawej stronie rzeczywistego budynku.
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UWAGA: Gdy mapy dotykowe sg umieszczone pod katem (np. 180 ° lub pod
dowolnym innym katem do rzeczywistych kierunkéw), osoby niewidome maja
problemy, poniewaz nie widzg innych punktéw orientacyjnych jak np. wysokos¢
schoddw, wind itp., ktdre umozliwityby im dostosowanie btednego kierunku
podanego na mapie. Niektore osoby majg trudnosci z odwracaniem mapy w

gtowie.

5.3.2. Tyflomapy powinny by¢ umieszczone w taki sposdb, aby uzytkownik
mogt swobodnie i komfortowo odczytac litery i cyfry dotykowe.

5.3.3. W przypadku map, ktdre zawierajg informacje na temat naktadajgacych
sie przestrzennie obszarow, takich jak pierwsze pietro i drugie pietro
budynku, oraz map, ktore prezentujg jedng duzg przestrzen za pomoca
wielu map, wielkos¢ skali i kierunek powinny by¢ ujednolicone na
kazdej tyflomapie. Kiedy mapy kazdego pietra majg by¢ instalowane
na odpowiednich pietrach, kazda tyflomapa powinna by¢ umieszczona
w tym samym miejscu na odpowiednich pietrach i w tym samym

kierunku.

Przedstawianie dwdch poziomow budynku lub miejsc naktadajgcych sie na
siebie na mapie jest niedopuszczalne, poniewaz elementy do kazdego poziomu
nie moga by¢ jednoznacznie przypisane przez niewidomego czytelnika. Jesli w
budynku wielopietrowym trzeba wyswietli¢ kilka kondygnacji ze wzgledu na
inny uktad pomieszczen lub w celu uzyskania informacji o pokojach, wymagane

sg osobne mapy dla kazdej kondygnac;ji.
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5.3.4. Tyflomapy w formie ksigzkowej moga zawiera¢ wskazéwki przyjazne

dla uzytkownika, z uwzglednieniem lokalizacji drzwi czy ciggéw
komunikacyjnych.
5.3.5. Pozycja poczatkowa (znak ,,TU JESTES”) powinna by¢ wyraznie

oznaczona duzym znakiem X (Przykiad Aneks A, Tabela 8).
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6. Metody prezentowania

6.1.0gdlne

Metoda prezentowania bedzie wynika¢ z przeznaczenia i rodzaju mapy
dotykowej, niezaleznie od tego, czy jest to tylko wersja robocza, przenosna
mapa w formie ksigzkowej, czy jest to mapa zainstalowana na state w
pomieszczeniu lub na zewnatrz, czy jest to model terenu (np. budynek, droga

dojazdowa do miejsca lub przeglad miejsca, takiego jak park lub ogréd).

Reprezentacja duzego, ztozonego budynku, sgsiedztwa lub parku wokot
budynku lub przejrzystego planu pietra bedzie wymagata innej ilosci informacji,
a zatem innej skali. Decyzje o stosowaniu sygnatur dotykowych lub samych
znakdéw powinny by¢ podejmowane zgodnie z przestrzenig dostepna na mapie
dotykowe;j i koniecznoscig dostarczenia dodatkowych informacji do
naprowadzenia lub orientacji (potrzeba podania czesci Sciezki poruszania w
rozszerzonej skali, np. ztozone skrzyzowanie) lub kierunki schodéw (np. w goére
lub w dét), podajac kierunki windy (podczas przechodzenia do réznych czesci

budynku itp.).

6.2.Tytut

Tytut tyflomapy powinien by¢ umieszczony w jej gdrnej czesci.

6.3.Kkomentarz

Komentarz powinien by¢ umieszczony blisko tytutu lub legendy.
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6.4.Legenda

6.4.1. Legenda powinna by¢ umieszczona w miejscu, w ktéorym mozna ja
fatwo zlokalizowaé, a gdy legenda sktada sie z kilku elementéw,
najlepiej powinna znajdowac sie na lewo od tresci mapy lub gdrnej
czesci mapy pod tytutem. Legenda wyraznie oddzielona linig moze
zostac¢ umieszczona w obszarze mapy, gdzie wystepuje nieistotna
zawartos¢ map oryginalnych. Komentarz i legende do map w formie
ksigzkowej mozna dotaczy¢ i umiesci¢ na innej stronie. Legenda w
mapie ksigzkowej nie powinna by¢ umieszczana na tylnej stronie
samej mapy.

6.4.2. Legenda powinna by¢ zredagowana tak, aby najpierw umiesci¢ znaki
dotykowe, a nastepnie skroty Braille’a w kolejnosci alfabetyczne;.
Znaki dotykowe sg wyswietlane w kolejnosci alfabetycznej. Pismo
Braille’a powinno znajdowac sie na prawo od znakéw dotykowych.
Kolejnos¢ wyswietlania skrotow alfabetu Braille'a i/lub znakéw
wypuktych powinna by¢ w kolejnosci alfabetycznej. W przypadku map
instalowanych na state, dotykowe znaki aktualnej lokalizacji powinny
by¢ pierwszym wyswietlanym elementem.

6.4.3. Wymiary i ksztatty znakow dotykowych wyswietlanych w legendzie
oraz znakow uzywanych jako elementy sygnatur dotykowych na
mapie nie moga sie roznic, ale wymiary, takie jak szerokos¢ schodow,
moga réznic sie w zaleznosci od rzeczywistej lokalizacji/potozenia
mapy.

6.4.4. Odpowiadajace pismo Braille'a, skroty i dane dotykowe powinny by¢

fatwo rozpoznawalne.
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6.5.Punkt poczatkowy i dodatkowe

informacje na mapie

6.5.1. Dotykowy znak obecnego potozenia/punktu poczatkowego powinien
by¢ potozony wyzej niz inne znaki w ksztatcie krzyzyka. Pismo Braille’a

powinno by¢ umieszczone w odlegtosci nie mniejszej niz 5mm'®.

6.5.2. W tyflomapach znak ,, TU JESTES” (Aneks A, Tabela 8) powinien by¢
najbardziej widocznym znakiem na mapie, poniewaz jest to punkt
wyijscia dla uzytkownika do ustalenia orientacji na mapie. Punkt
poczatkowy w mapie typu ksigzkowego nalezy traktowac tak samo,

jak obecna lokalizacje w typie stacjonarnym.

6.5.3. W przypadku typu stacjonarnego tyflomapy obecna lokalizacja na

sygnaturach dotykowych zostanie wyjasniona w legendzie.

6.5.4. Obecne potozenie i miejsca docelowe, takie jak inne miejsca instalacji

dotykowej mapy, nalezy takie wyjasnic.

(2) M.Olczyk ,,Zasady opracowania map dotykowych dla osdb niewidomych i stabowidzgcych”

Polski Przeglad Kartograficzny Tom 46, 2014, nr 4, s. 413—-442, Warszawa
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6.5.5. Aby wyjasnic¢ potozenie za pomocg wspétrzednych, dotykowe ramki z

wycieciami mogg by¢ uzywane jako podziatki na osiach z powigzanymi
cyframi lub literami. Naciecia powinny mie¢ krawedz, ktora nie

spowoduje podraznien przy dotknieciu (Rysunek 4).

Gorna Gorna Gorna
lewa srodkowa prawa
Lewa Srodkowa Prawa
Dolna Dolna Dolna
lewa srodkowa prawa
[ ]

Rysunek 3: Przyktad obszaru podzielonego na trzy czesci

UWAGA: Lokalizacja wyrazona przez kropke na Rys. 3 jest okreslana jako

,srodkowa dolna”.

1 2 3
¥ ¥ L §
NG
B>
Cw ]

Rysunek 4: Przykiad wspétrzednych

Legenda:
1. Jedna czwarta poziomej odlegtosci od lewej,
Srodek poziomy,
Jedna czwarta poziomej odlegtosci od prawej strony,
Jedna czwarta pionowej odlegtosci od gory,

Srodek pionowy,

o =@ » w N

Jedna czwarta pionowej odlegtosci od dotu.

UWAGA: Lokalizacja wyrazona przez punkt na Rysunku 4 jest wyjasniona jako C2.
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6.6.Znaki dotykowe proste i ztozone

6.6.1. Zasady umieszczania

6.6.1.1.Na jednej tyflomapie nalezy unika¢ uzywania podobnych znakdéw

dotykowych o réznych znaczeniach.

6.6.1.2.Znaki dotykowe sg zwykle wypukte na mapach dotykowych, a nie
wkleste. Znaki wypukte sg znacznie tatwiejsze do rozpoznania
dotykowego niz znaki wkleste. Dlatego te ostatnie znaki wymagajg

wiekszej uwagi i troski, gdy sg uzywane w mapach dotykowych.

6.6.1.3.W dotykowych mapach mozna stosowac¢ znaki wkleste. Wyrazanie rzek
lub stawow, ktdre faktycznie sg nizsze niz w innych miejscach, sprawia,
ze tyflomapa jest czasami bardziej zrozumiata. Droga miedzy budynkami
moze by¢ pokazana nizej niz budynki dla lepszego zrozumienia. Jednak
droga moze by¢ wyrazona linig wypuktg, gdy skala jest wystarczajgco

duza, a droga ma duze znaczenie.

6.6.1.4.Podczas konstruowania sygnatury dotykowej nalezy odpowiednio
stosowact linie, powierzchnie i inne znaki dotykowe, ktore sg tatwe do
rozpoznania dotykiem. Nalezy zwrdci¢ uwage, aby nie utrudniac
czytelnosci dotykowej poprzez wyswietlanie nadmiernej liczby rodzajow

znakow.
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6.6.1.5.W celu wyswietlenia réznorodnych obiektéw za pomoca linii
dotykowych, takich jak kontury budynkéw, dotykowe wskazniki
powierzchni do chodzenia, sciezki w parkach i drogach, réznice powinny
by¢ tatwo rozpoznawalne i rozrdzniane za pomocag linii prostych,

kropkowanych i przerywanych.

6.6.1.6.Gdy na mapie dotykowej jest wystarczajgca ilo$¢ miejsca, preferowane
powinny by¢ tatwo rozpoznawalne, specjalistyczne znaki dotykowe.
Jednak na tej samej mapie dotykowej jeden znak nie moze okreslaé

wielu rzeczy (np. schody, schody ruchome, winda itp.).

6.6.1.7.Poniewaz wiele map dotykowych jest tworzonych z planéw pieter lub
rysunkéw technicznych, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt, ze
wiele znakdéw dotykowych jest przenoszonych lub pochodzacych z tych
zrodet. Takie oznakowanie przez osoby widzgce (np. oznakowanie
schoddéw prowadzgcych w gére lub w doét) jest czesto bardzo
abstrakcyjne i zbyt precyzyjnie skonstruowane, a takze zbyt
skomplikowane, aby mozna je byto zastosowac¢ w mapach dotykowych
dla osob niewidomych. Upraszcza sie je poprzez zmniejszenie lub
dostosowanie tego oznakowania do wyraznie identyfikowalnych

znakow, ktore mozna odczytaé dotykiem palca.

6.6.1.8.Aby nadac priorytet czytelnosci dotykowej, dane dotykowe mozna
modyfikowac i przeksztatcac i nie muszg one by¢ proporcjonalne do

rzeczywistych miejsc.
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6.6.1.9.W tyflomapach wazne elementy budynku, takie jak schody, schody
ruchome, windy i toalety lub obiekty orientacyjne, mozna podniesé
bardziej niz w innych miejscach lub wyréznic, zwiekszajgc gestosc

wzoréw, aby mapa byta bardziej zrozumiata.

6.6.2. Ksztatty i wysokos¢

6.6.2.1.Znaki dotykowe, litery i cyfry, powinny by¢ uzywane oszczednie na rzecz
wiekszej przejrzystosci i stosowania wiekszych, bardziej zrozumiatych

(intuicyjnych) rozpoznawalnych sygnatur dotykowych.

6.6.2.2.Minimalna wysokos¢ znakéw dotykowych powinno wynosi¢ 0,5 mm, z
wyjatkiem bardzo gtadkich powierzchni. W takim przypadku pojedyncze
linie i wyraznie skonstruowane znaki dotykowe mozna zmniejszy¢ do

wysokosci co najmniej 0,3 mm.

6.6.2.3.W skomplikowanych miejscach (np. w duzym holu wejsciowym do
budynku, takim jak centrum konferencyjne, dworzec kolejowy, hala
przylotow lub odlotow lotniska itp.), wyzsze poziomy niz 0,5 mm moga

by¢é potrzebne.

6.6.2.4.0bszary niedostepne, takie jak niedostepne trawniki i stawy w parkach,

okreslane sg przez sygnatury dotykowe.

6.6.2.5.Lokalizacja wejs¢ do budynku i drzwi do pomieszczen powinna by¢
wyraznie pokazana w formie prostopadtoscianu prawidtowego o

podstawie tréjkgta rwnoramiennego.

6.6.2.6.Naktadajace sie przestrzenie, takie jak pierwsze pietro i drugie pietro,

nalezy prezentowac osobno.
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6.6.2.7. Kropki

W tyflomapach pojedyncze kropki powinny by¢ uzywane do wskazywania
punktow dostepu lub punktéw o szczegbdlnym znaczeniu. Takie punkty powinny

zasadniczo by¢ oznaczone literg, cyfrg lub dotykowym znakiem, aby je odréznié.

a) Kropki oznaczone etykietami powinny by¢ uzywane na mapie dotykowej,
aby wskazad interesujgce miejsca, ktdre w innym przypadku bytyby
trudne do wskazania za pomocg znakéw dotykowych, takich jak miejsca
odpoczynku w parku lub ogrodzie (np. tawki), punkt dostepu do wejscia
do basenu (np. drabina) lub molo nad rzekg lub stawem

b) W tyflomapach specjalne punkty, takie jak przystanki autobusowe lub
tramwajowe, miejsca, w ktérych mozna uzyskac informacje itp., powinny
by¢ oznaczone kropkami.

c) Kiedy na mapie dotykowej nalezy przedstawi¢ konkretny obszar
przekraczania drogi w rozszerzonej skali, przejscie dla pieszych powinno
by¢ oznaczone podwadjna linig kropki.

d) Na mapie dotykowej w formacie ksigzkowym punkt odniesienia (np.
pozycja poczatkowa Sciezki podrézy lub poczatek opisu miejsca)
powinien by¢ oznaczony wiekszg kropka. Alternatywnie trojkat
rownoramienny z wydtuzong spiczastg konicowka moze wskazywadé

poczatek i kierunek podroézy.

6.6.2.8. Linie

Linie na mapach spetniajg rézne funkcje. Gdy trzeba wskaza¢ kilka réznych
funkcji, nalezy zastosowacd grubosé, objetosc i strukture linii, od bardzo
cienkich, gtadkich, ciggtych linii do linii kropkowanych dla réznych strukturi/lub

linii iterowanych.
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a) Na rzucie podtogi linie wskazujg $ciany wewnetrzne pokoi z otworem na
drzwi. Skrzydta drzwi mogg by¢ oznaczone cienkimi liniami wystajgcy mi
pod katem 45 ° w kierunku, w ktérym drzwi sie otwieraja, drzwi
przesuwne podwodjng linig. Zewnetrzne sciany budynku mogg by¢
oznaczone przez bardziej widoczne lub sptaszczone szersze linie. Okna w
Scianach zewnetrznych mogg by¢ oznaczone bardzo cienkimi liniami,

b) Na obszarach zewnetrznych, takich jak parki lub ogrody, najlepiej
zastosowac bliskie sgsiedztwo wokét linii budynkéw, aby wskazaé

ogrodzenia, otaczajgce sciany lub wszelkiego rodzaju granice.

6.6.2.9. Obszary, strefy

Obszary niedostepne, takie jak obszary o ograniczonym dostepie w budynkach,
niedostepne trawniki i stawy w parkach, nalezy wykazac¢ jako obszary okreslone

sygnaturami dotykowymi - wyraznie zréznicowane.

Przy sgsiadujgcych powierzchniach z réznymi informacjami i minimalnymi

poziomami nalezy wzig¢ pod uwage roznice wysokosci.

a) Platformy, tarasy itp. powinny by¢ oznaczone podniesionym obszarem.
Dodatkowe znaki (np. schody, rampy, windy, porecze itp.) mozna takze
dodac na takich obszarach. Nalezy unika¢ znakowania krawedzi peronu
lub tarasu liniami, poniewaz taka linia mogtaby sugerowa¢, ze na
krawedzi peronu znajduje sie ogrodzenie lub porecz,

b) W wiekszosci przypadkdw wystarczy wskazac obszary zabudowane (bloki
mieszkalne lub przemystowe) za pomocg ptaskich ptaszczyzn o
podwyzszonym poziomie zamiast oznaczac obszary tylko liniami. W razie

potrzeby mozna oznaczyc¢ poszczegdlne obszary,
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c) W mapach o wiekszej skali reprezentacja ztozonych skrzyzowan lub
dtuzszych ulic z kilkoma jednolitymi blokami na dotykowych mapach ulic
powinna by¢ uporzgdkowana wedtug okreslonych punktéw
orientacyjnych w celu utatwienia orientacji i prowadzenia. Budynki o
wiekszym znaczeniu, takie jak ratusz, koscioty, szpitale, zabytki itp.
powinny by¢ pokazane w widoku z géry lub z boku; lub alternatywnie
moga by¢ tylko oznakowane,

d) Gdy nalezy rozréznic rézne obszary w ogrodzie lub parku (np. trawniki,
klomby, stawy), takim obszarom nalezy nadac inng strukture powierzchni
(np. trawnik: chropowata powierzchnia, klomby: powierzchnia z
drobnymi kropkami, woda: falisty lub prosty wzér),

e) Gdy na mapie dotykowej wystepuja sciezki naprowadzajace, pola uwagi
powinny by¢ oznaczone kropkowanym obszarem. Na mapach o bardzo
matej skali pola ostrzegawcze mozna zredukowac do bardziej szorstkich
obszaréw oznaczonych literami lub cyframi, co zostanie wyjasnione w
legendzie,

f) Gdy do odrdznienia réznych obszaréw (w ogrodzie lub parku, np.
trawnik, stawy, klomby, sciezki itp.) stosuje sie kontrast powierzchni o
réznych stopniach gtadkosci/chropowatosci struktury, nie jest wymagane

dodatkowe podniesienie kazdego obszaru,
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6.6.3. Informacje, ktdrych nalezy przestrzegac¢ w znakach

dotykowych

6.6.3.1. Drzwi do pomieszczen

Podczas wyrazania przestrzeni podzielonej wypuktymi liniami jako
pomieszczenie, otwor drzwiowy jest przedstawiany poprzez przerwanie czesci
linii. Kiedy przerwana czesc jest dfuga, zmiana przestrzeni jest czasem
nierozpoznana. Skrzydfa drzwi mogg by¢ oznaczone krétkimi liniami
wystajgcymi w kierunku, w ktérym drzwi sie otwierajg. Przy wejsciu nazwa
pokoju powinna by¢ podana w Braille’u. Gdy pomieszczenie jest waskie, mozna

uzy¢ skrétu Braille'a i/lub znakéw wypuktych.

6.6.3.2. Schody/schody ruchome/rampy/windy

W obiektach, ktére majg roznice poziomdw wyrazang przez schody, schody
ruchome, rampy, pozadane jest stosowanie znakéw rozpoznawalnych zaréwno
w gore, jak i w dét. (Aneks A, Tabela 4) W przypadku schodéw ruchomych
bardziej pozgdane powinny by¢ nie tylko réznice w poziomie, ale rowniez
informacje o uzytecznym kierunku. Windy oznaczamy symbolem ztozonym z

dwadch trojkatéw (Aneks A, Tabela 5).

6.6.3.3. Lada i punkty informacyjne

Aby dodatkowo podkresli¢ lade/miejsce podejscia mozna zastosowac obnizenie
w Scianie o wysokosci potowy sciany (Aneks A, Tabela 7). Punkty informacyjnie

takze oznaczamy - symbolem w ksztatcie litery ,,i” (Aneks A, Tabela 6).
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6.6.3.4. Znaki wskazujace obszary niedostepne

Catkowita przestrzen moze by¢ zobrazowana deseniem ztozonym ze znakéw

liniowych i/lub punktowych.

UWAGA Wz6r punktowy o wysokiej gestosci oznacza obszar wytgczony, a wzoér

punktowy o niskiej gestosci oznacza obszar trawnika.

6.6.3.5. Strzatki do wskazywania kierunkow

Strzatki mogg by¢ uzywane do wskazywania kierunkéw lub punktow
orientacyjnych przy marginesach. Ksztatt powinien sktadacd sie ze strzatek i

trzondw strzatek, a linie wskazujgce powinny miec kat 90°.

6.6.3.6. Linie ciggte oznaczajq sciezki naprowadzajgce a kropki pola uwagi

Linia ciggfa jest odpowiednia do wyrazania Sciezki naprowadzajgce;j.
Preferowane jest uzycie potrdojnej linii (Aneks A, Tabela 9). W przypadku zmiany
kierunku lub wskazania miejsca niebezpieczenstwa (schody, drzwi) stosujemy

pola kropkowe (Aneks A, Tabela 10).

6.6.3.7. Oznaczenia toalet wykorzystujg standardowo uzywane znaki

Toalety damska wykorzystuje powszechny symbol okregu (Aneks A, Tabela 1),
podobnie jak oznaczenie toaleta meska (Aneks A, Tabela 2). Z kolei toaleta dla
0s0b niepetnosprawnych jest bezposrednim odniesieniem do tego symbolu dla

0sob widzgcych (Aneks A, Tabela 3).
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6.7.Braille i znaki wypukte

6.7.1. Pismo Braille’a musi by¢ zgodne ze specyfikacjg opisang w ISO 17049

lub na stronie www.pzn.org.pl.

6.7.2. Gdy znaki brajlowskie i wypukte sg uzywane razem, jedno z nich nie

powinno utrudniac czytelnosci drugiego.

6.7.3. Znaki Braille’a i/lub wypukte powinny by¢ umieszczone na tyflomapie
poziomo; nie nalezy ich umieszczaé po przekatnej ani w uktadzie
zakrzywionym lub do géry nogami. Jednak, gdy nazwy ulic biegng
wzdtuz drég, mozna je umiesci¢ w innej orientacji niz poziomej. Znak
powinien by¢ umieszczony poziomo, jesli na mapie obok drogi jest
wystarczajgca ilos¢ miejsca i mozna go wyraznie przypisac¢ do

konkretnej drogi.

6.7.4. Znaki Braille’a i wypukte, ktore opisujg duzy obszar, nalezy umiesci¢ w
Srodku tego obszaru. Pojedyncze linie naprowadzajgce mogg byc¢
uzywane, gdy znaki dotykowe sg zbyt blisko siebie, a informacje w

przeciwnym razie zostatyby utracone.

6.7.5. Znaki Braille’a i/lub wypukte, w celu wyjasnienia znakow dotykowych,
powinny znajdowac sie na tym samym poziomie, z odstepem 6 mm

miedzy nimi, aby uzyska¢ wzajemng dobrg czytelnosc.
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6.7.6. W konkretnych przypadkach mozna uzywac stéw potocznych innych niz
drukowanych, do objasnienia w alfabecie Braille'a i/lub znakow

wypuktych, bez odwotywania sie do legendy.
PRZYKLAD 1: ,Informacja” —,INFO”.

PRZYKLAD 2: ,tazienka”, ,Toaleta” —, WC”.

6.8.Braille i czarnodruk

W przypadku oséb stabowidzacych pomocne bedzie wyswietlanie znakdéw

Braille’a i dotykowych wraz z duzym czarnym nadrukiem (czarnodrukiem).

a) Opis w alfabecie Braille’a znajdujacy sie na przezroczystej warstwie
folii/arkuszu tworzywa sztucznego powinien by¢é wyrownany z
poddrukiem. Mozna to uzyskac stosujgc ramki czy tez tworzac tres¢ w
formie ksigzkowej,

b) W przypadku, gdy nie jest mozliwe zachowanie odpowiedniej trwatosci
tresci czarnodrukowych i brajlowskich prezentowanych w formie
pojedynczego arkusza nalezy zastosowac uktad dwuwarstwowy z punktu
a),

c) W przypadku umieszczenia tyflomapy wraz z drukowang nalezy wzig¢
pod uwage uktfad, kontrast i kolorystyke pod katem dostepnosci dla oséb

stabowidzacych i 0sdb z zaburzeniem rozpoznawania barw.
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6.9.Tyflomapy wyjs¢ awaryjnych

Dotykowe mapy wyjs¢ awaryjnych powinny spetnia¢ ponizsze dodatkowe

wymogi:

a) Dotykowe mapy wyjs¢ awaryjnych powinny by¢ proste i zawieraé
najistotniejsze informacje, takie jak Sciany, przejscia, schody, drzwi
wyjsciowe, ognioodporna winda, bezpieczna przestrzen itp., ktore
powinny by¢é wyraznie wymienione na mapie. W przypadku formy
ksigzkowe] najkrdtsza droga do najblizszego wyjscia awaryjnego musi by¢
wyrézniona i oznaczona wyraznie wyczuwalng linig prowadzaca,

b) Dotykowe mapy wyjs¢ awaryjnych powinny by¢ dostepne we jednolitym,
czytelnym wizualnie jak i za pomocg dotyku. Powinno to utatwi¢ osobom
widzgcym pomaganie osobom niewidomym i stabowidzagcym w
interpretacji takich map, gdy napotykajg problemy,

c) Dotykowe mapy wyjs¢ awaryjnych w nagtych wypadkach powinny by¢
przygotowane przynajmniej w paru wersjach jezykowych, w lokalnej
wersji jezykowej i angielskiej,

d) Dotykowe mapy wyjs¢ awaryjnych w nagtych wypadkach powinny by¢
dostepne w formie ksigzkowej, ktdrg mozna przenosic i czyta¢ podczas
siedzenia. Nalezy umiescic je w miejscu, w ktorym mozna je fatwo
znalezé, np. obok otwierajacej sie strony drzwi,

e) Dotykowe mapy wyjs¢ awaryjnych powinny zawieraé réwniez numery
telefondw alarmowych i niektére gtdwne zalecenia dotyczace
postepowania w sytuacjach awaryjnych w alfabecie Braille'a i/lub
wypuktym napisem oraz duzym drukiem,

f) Oddzielnych dotykowych i wizualnych wersji map awaryjnych nalezy

uzywac tylko wtedy, gdy obie wersje majg zbyt rézne rozmiary.
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7. Materiaty do tworzenia tyflomap

7.1. W zaleznosci od materiatéw i techniki zastosowanej do wytworzenia
map dotykowych stopien rozdrobnienia, precyzja, a takze ilos¢
wyswietlanych informacji mogg sie znacznie réznié. Materiaty, ktore
moga wytwarzac precyzyjne i doktadne struktury, takie jak twarde
tworzywo sztuczne, corian, braz itp., zapewniajg dobrg czytelnosc

dotykows.

7.2.  Materiaty powinny zapewniaé dobrg czytelnos¢ dotykowg, a

powierzchnia nie powinna ranié palcow i dtoni czytelnikow.

7.3. Materiaty nie powinny mie¢ btyszczacych powierzchni, ktére mogtyby

razi¢ czytelnikow.

7.4. Materiaty nie powinny ulec zniszczeniu i/lub znacznemu uszkodzeniu w

wyniku dfugotrwatego uzytkowania.
7.5. Tyflomapy powinny by¢ czyszczone regularnie

7.6.  Materiaty nie powinny by¢ zbyt gorace i/lub zimne w dotyku tak aby
odbiorca mogt ich uzywac¢ w warunkach obnizonej lub podwyzszonej
temperatury. Zastosowany materiat nalezy dobra¢ tak, aby nie

powodowaty reakcji alergicznych czytelnika.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska, Europejski Fundusz Spoteczny, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

‘T twoje
%13 Politechnika Wroctawska nowe

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
mozliwosci

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska




@
@, POLITECHNIKA

®) NOWYCH SZANS

Aneks A

Proponowane przyktady znakow

dotykowych

Tabela 1
Nazwa Toaleta damska
Symbol
graficzny
Oois Symbol w ksztatcie okregu o srednicy zewnetrznej 14mm i
P grubosci Imm.
Tabela 2
Nazwa Toaleta meska
Symbol
graficzny
Obis Symbol w ksztatcie tréjkgta rownobocznego o boku dtugosci
P 14mm i szerokosci linii wynoszacej 1mm.
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Tabela 3
Nazwa Toaleta dla 0séb niepetnosprawnych
Symbol
graficzny
Opis Symbol przedstawiajgcy osobe na wézku inwalidzkim
Tabela 4
Nazwa Schody
Symbol
Ovis Schody odwzorowane w formie czterech schodkow
P wychodzacych z poziomu pietra.
Tabela 5
Nazwa Winda
Symbol
graficzny
Symbol ztozony z dwéch tréjkatéw réwnoramiennych z
Opis zaoblonymi rogami podstawy utozonych jeden nad drugim
skierowanych odpowiednio: goérny ku gérze a dolny ku dotowi.
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Tabela 6

Nazwa Punkt informacyjny

Symbol

graficzny

Opis Symbol w ksztatcie matej litery "i".
Tabela 7

Nazwa Lada/miejsce podejscia

Oy
Symbol T \ /
graficzny v L
H1=2*H2
. Lada oznaczana jest poprzez obnizenie o potowe wysokosci
Opis L
Sciany.

Tabela 8

Nazwa Tu jestes

Symbol

graficzny

Opis Symbol w ksztatcie matej litery "x" z zaokraglonymi rogami.
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Tabela 9
Nazwa Linie naprowadzajgce
L ]
Symbol . .
graficzny [ ]
Opis Trzy réwnolegte linie o szerokosci 1mm oddalone od siebie o
P 1mm. W wersji uproszczonej mozna uzyc¢ pojedynczej linii.
Tabela 10
Nazwa Pole uwagi
ONONGO)
Symbol
graficzny 00O
ONONO)
Ovis Symbol sktadajgcy sie z dziewieciu punktéw. W wersji
P uproszczonej mozna uzyc czterech punktow.
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